
Případová studie

Expedujeme o 15 % více zásilek

Výsledek

Představení firmy
GUMEX, spol. s.r.o., je velkoobchod s pryžovým a plastikářským zbožím. Nabízíme 
také úpravu zboží na míru tak, aby stačilo jen vzít je a namontovat. Výhodami, 
kterých si cení naši zákazníci proti konkurenci, jsou: šíře sortimentu, individuální 
přístup, rychlost, skladová dostupnost a kvalita.

25 let
na českém trhu

150+
zaměstnanců

3 300
zásilek měsíčně

13 000 m2

firemních ploch
ERP
informační systém

Původní stav
Před zavedením služby expedovali 3 zaměstnanci 
(fakturantka, skladník a  dispečer). Skladník zásilku 
připravil a  označil interním identifikačním štítkem, 
fakturantka vystavila fakturu a  následně dispečer 
dopravy vygeneroval štítek ze systému dopravce 
(probíhaly časté výpadky a nutnost úprav), který nalepil 
na zásilku a k ní přidal vystavenou fakturu.

„Po  zavedení služby Balíkobot jsme změnili procesy expedice. Fakturu i  štítek vygeneruje skladník v  rámci jedné 
operace pomocí přenosného terminálu. Vytištěnou fakturu pouze přibalí a nalepí štítek. Odpadla tak práce fakturantky 
a dispečera dopravy. Balíkobot používáme v Česku i na Slovensku. GUMEX CZ cca 2 800 zásilek/měsíc. GUMEX SK 
cca 500 zásilek/měsíc. Implementace trvala přibližně 2 týdny a investice se nám vrátila do 2 měsíců. Díky Balíkobotu 
ušetříme 620 dní ročně (přes 750 000 Kč na personálních nákladech) a expedujeme o 15 % více zásilek.“

Michal Kalkus, GUMEX, spol. s.r.o.

Největší problémy
	 Časová náročnost

	 Správa ve 3 systémech dopravců

	 Chybovost

	 Import a tisk štítků nebyl napojen 
na náš informační systém

	 Časově náročné dohledávání zásilek 
v Track & Trace dopravců

	 Nedostatečná automatizace při 
fakturaci a expedici

	 Vysoký objem činností vykonávaný 
různými zaměstnanci

3
expedienti

9 h
denně

3
systémy

Snížení nákladů
o 750 000 Kč ročně

Tisk štítků
z vlastního systému

Track & Trace
ve vlastním systému

Úspora
620 dní ročně

Zvýšení
objemu zásilek o 15 %

Snížení
chybovosti

Balíkobot je služba, která pomáhá firmám
s rychlejší expedicí zásilek tím, že umožňuje:

Přímé napojení
na dopravce

Tisk štítků na 1 klik
z ERP systému

Sledování zásilek
v reálném čase
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