
Případová studie

Zrychlení expedice o 2 h denně

Výsledek

Představení firmy
Akinu CZ s.r.o. je firma, která dodává krmivo a chovatelské potřeby pro psy, kočky 
a ostatní domácí miláčky. Akinu má nejšiřší výběr kvalitních, pečlivě vybraných 
a prověřených pamlsků, krmiv a doplňků za rozumné ceny.

20 let
na českém trhu

800
zásilek měsíčně

ERP
informační systém

Původní stav
Před zavedením služby expedovali 2 skladníci a 1 admin. 
Fungovalo to tímto způsobem: skladník vychystával 
balíky, následně musel další člověk ručně v  kanceláři 
provést import adres zákazníků a  počet balíků podle 
velikosti objednávky do systémů přepravců. Používáme 
dva přepravce, kde každý má jiný systém. Štítek 
následně vytisknul, předal jej skladníkovi, a ten ho poté 
nalepil ve skladu na daný balíček.

„Po zavedení služby Balíkobot se zcela změnil proces tisku štítků. Tisk provádí skladník přímo ve skladu. Díky tomu jsme 
schopni za stejný čas vyexpedovat více zásilek (z 500 na 800 ks). Reálná úspora je 2 hodiny času denně u zaměstnanců. 
Výsledkem je i daleko menší chybovost u adres zákazníků. Získali jsme i lepší dohledatelnost, kde se balík aktuálně 
nachází. Implementace trvala 14 dní a návratnost investice byla také 14 dní. Celkově pomocí služby uspoříme náklady 
na 1 zaměstnance ročně (500 000 Kč).“

Aleš Malík, Akinu CZ s.r.o.

Největší problémy
	 Časová náročnost

	 Import a tisk štítků v kanceláři

	 Správa ve 2 systémech dopravců

	 Časově náročné dohledávání  
zásilek v Track & Trace dopravců

	 Chyby v adresách u doručení

	 Nedostatečná automatizace

	 Náklady na zaměstnance
3

expedienti
8 h

denně
2

systémy

Snížení nákladů
o 500 000 Kč ročně

Tisk štítků
přímo ze čtečky

Track & Trace
ve vlastním systému

25 %
úspora času

Zrychlení
expedice o 2 h denně

Snížení
chybovosti

Balíkobot je služba, která pomáhá firmám
s rychlejší expedicí zásilek tím, že umožňuje:

Přímé napojení
na dopravce

Tisk štítků na 1 klik
z ERP systému

Sledování zásilek
v reálném čase
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